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Bevezet6 rendelkezések
Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat célja és hatalya

A Creditforte Kft. (1118 Budapest Pannonhalmi ut 36-38. Cg.:01-09-345193, addszam: 14656257-2-43, képviseli; Dr. Saly
Gabor 6nall6 alairasi joggal) (tovabbiakban: Téarsasag) mint Adatfeldolgozd, jelen Szabalyzatban hatarozza meg a nala, mint
Adatfeldolgozénal zajlé folyamatok torvényes kereteit, illetve jelen Szabalyzatban leirtak alapjan biztositia az adatvédelem
alkotmanyos elveinek és az informacids dnrendelkezési jognak az érvényesitését. Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja a
szolgaltatasat igénybe vevdk, valamint az egyes kovetelések kotelezettei személyes adatainak védelmét, valamint informacios
onrendelkezési joguk tiszteletben tartasat. A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megélrzése
érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos adattarolast elésegité minden
intézkedést megtesz. Jelen Szabalyzat célja a Tarsasag miikddése és tevékenysége soran az adattovabbitas, adatfeldolgozas
szabalyainak, valamint az adatbiztonsag kovetelményének valé megfelelés biztositasa, kilonds tekintettel a munkavallalok
szerepére az adatbiztonsagban.

Jelen Szabélyzat hatalya az alabbiakra terjed ki:
- azegyes szervezeti egységek kozotti adataramlasra
- az Adatkezeld (Megbizd) és Adatfeldolgozd (Tarsasag) kdzétti adataramlasra
- aTarsasag székhelyén folyé valamennyi adatokkal kapcsolatos miiveletre
Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed
- valamennyi szervezeti egységre és az egységek alkalmazottaira
- lllet6leg, minden, a Tarsasaggal szerz8déses vagy egyéb kapcsolatban all6 személyekre, akik valamilyen médon
kapcsolatba kertilhetnek személyes adatokkal

A Szabalyzat kialakitasa soran a Tarsasag figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb
nemzetkdzi ajanlasokat, kilonds tekintettel az aldbbiakra:

- Magyarorszag Alaptérvénye

- Azinformé&cids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)

- 2012. évil. tdrvény a munka tdrvénykonyvrél (uj Mt.)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (0j Ptk.)

- 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél (j Hpt.)

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gép feldolgozasa soran sz6l6 1998. évi VI. tdrvény

- A Hpt. informatikai rendszer védelmére vonatkoz6 szabalyai

- APSZAF 162007. szam( modszertani Gtmutatja a pénziigyi szervezetek informatikai rendszerének védelmeérdl

- A Tarsasag informatikai biztonsagi szabalyairdl szélé és egyéb relevanciaval bird szabalyzatait (Iratkezelési

szabalyzat, Rendkivili helyzetek kezelésérdl szdl6 szabalyzat)
- jelen Szabalyzat a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel egyiitt értelmezendd és kezelendd
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE

Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag kovetelésbehajtast (TEAOR 8291'08) végez fétevékenységként, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény 6:272 szakaszaban meghatarozott megbizasi szerzGdés alapjan, a megbiz6 (a tovabbiakban: Meghizé) neveben és
javara, a Megbizdinak a tajékoztatdo késébbi részében részletezett Ugyfelekkel szemben fennalld kilonbézé fogyasztoi
jogviszonybol szarmazé, lejart hatralékokkal, nyitott szamlakdvetelésekkel kapcsolatban végzi az alabbi tevékenységeket:

- Ugyfeladatok atvetele a Megbizotol a megbizasban meghatarozottak szerint

- Ugyfél adatainak ellenérzése, pontositasa, tovabbitasa

- Uj kapcsolati adatok felkutatasa (kizarolag: nyilvanos adatbazisok, Telekom nyilvantartas, BM Lakcimnyilvantartas,

cégjegyzek)
- kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
- akovetelés jogi Uton torténd érvényesitésében kdzremiikddés

A Tarsasag a kovetelésbehajtasi tevékenységét kizarolag megbizas keretében végzi, kizardlag adatfeldolgozast végez,
adatbazist a Megbizas keretében végzett tevékenysége soran nem épit. Tarsasag a Megbizd képviselbjeként segiti a feleket
abban, hogy Meghizé Adossal szembeni kdvetelése mindkeét fél szamara elfogadhaté mddon rendezésre keriljon. Tarsasag a
Megbizé felhatalmazésa esetén adattovabbitést is végezhet akkor, ha a Megbizdval kotétt megbizési szerzédés kdzremikddd
(pl. kiils6 nyomda, személyes felkeresdk, postai szolgéltato stb.) (a tovabbiakban: Alvéllalkoz6) igénybevételét lehetdvé teszi.
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Iranyitas és felligyelet

Jelen Szabalyzatot a Creditforte Kft. (igyvezeté igazgatoja hagyja jova és az adatvédelmi munkatars tarolja. A Szabalyzat
legalabb évente feliilvizsgalatra, modositasokat kdvetéen pedig jovahagyasra keriil. A Szabalyzat nyilvanos, barki szamara
hozzaférheto elektronikus formaban a www.creditforte.hu weboldalon, illetve papir alapon az adatvédelmi feleldsnél.

Jelentés és feleldsség

Jelen Szabalyzat végrehajtasaért szervezeten belil a felsévezetk felelések. Minden munkavallalé kételes haladéktalanul
jelezni a munkaszerzédésében meghatarozott kdzvetlen felettesének, ha a Szabalyzat megsértésérdl, vagy megsértésének
kisérletérél szerez tudomast. Amennyiben a kdzvetlen felettes nem elérhetd, kbzvetlenll az adatvédelmi felel6st szikséges
értesiteni.

Fogalmak, alapelvek

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely dnalléan
vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja. Adatkezeld tehat az, aki az
adatokkal kapcsolatos érdemi tevékenységet végzi (pl. gy(ijtdtt adatok meghatarozasa, célok rigzitése, adatgydjtés stb.)

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy
kiiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéve tétele.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzOdéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vildgnézeti meggy6zbédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat, tovabba az
egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy toébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbél levonhato,
az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki sz&méra torténd hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Jogosultsag: a Tarsasag a személyes adatok feldolgozasara jogosult, amennyiben:
- ahhoz az érintett hozzajarult vagy
- ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése
o az adatkezel@re vonatkoz6 jogi kbtelezettség teljesitése céljabol szikséges, vagy
o az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelheté az Addssal kapcsolatban, amely az adatkezelés jelen
Szabdlyzat szerinti céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsahoz szlikséges mértékben és ideig kezelhets.
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Adatok mindségének kovetelménye: Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran a Tarsasag biztositja az adatok pontossagat,
teliességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljghoz szikséges ideig lehessen azonositani. Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. Megbizotdl atvett adatok tekintetében a mindség kdvetelménye azt jelenti, hogy a Térsasag a
Megbiz6tdl atvett adatok pontossagéért és teljességéért nem felel, ha az adat minéségével kapcsolatos problémardl tudomast
szerez, arrol Megbizot a rendszeres kapcsolattartasi formaban tajékoztatja.

Az adatkezelés célja, mértéke és jogalapja
Hogyan jut a személyes adatok birtokaba a Creditforte Kft?

A személyes adatok a Megbizo és a Creditforte Kft. kozotti megbizési szerz6dés alapjan kerlinek tovabbitasra azért, mert a
Kotelezett a Megbizdval kétott szerzédésben hozzajarult ahhoz, hogy adatai kdveteléskezelés céljabol tovabbitasra kerlljenek,
vagy azért, mert az alabbi torvények lehetbséget biztositanak tarsasagunknak arra, hogy a Kotelezettek kdveteléskezelés
érvényesitéséhez szlikséges adatait atvegye:

A kovetkezb joganyagok tartalmaznak jogszabalyi felnatalmazést kdveteléskezelbk igénybe vételére és ezzel sszefliggésben
adatok atadéséra:

1988. évi I. torvény a kozuti kdzlekedésrél 33/B. § (4)-(5) bek.;

2003. évi CCXXXVIII. torvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol (a tovabbiakban: Hpt.) 161. § (1) bek. c., pont;
2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol (a tovabbiakban: Tpt.);

2003. évi LX. tdrvény a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél (a tovabbiakban: Bit.);

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél 157. § (9) bek. a., pont;

2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrol 45. § (1) bek. b., pont, 45. § (4) bek. b., pont;

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl 151. § (4) bek. a., és b., pont;

2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl 118. § (2) bek. c., pont;

2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol 125. § (4) bek. a., pont;

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrél 61. § (3) bek. a., pont.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés a fenti jogszabalyok felhatalmazasa alapjan torténik, az Adosok (érintettek)
hozzajarulasara nincs szlikség.

Adatok kezelésének jogalapja

A kezelt adatok kdre az adatkezelés jogalapja alapjan eltérd lehet, illetve az adatkezelés jogalapja a kezelt adatok egésze vagy
akar egy része tekintetében is megvaltozhat, ez attol fligg, hogy:
- az érintett mely személyes adatainak kezeléséhez jarult hozza
- ajogszabalyok milyen személyes adatok kezelését teszik lehet6vé
- lllet6leg, ha az adatkezelés érdekmérlegelés alapjan tortént, (gy attél, hogy mely adatok feltétlenil szikségesek a cél
megvaldsitdsahoz

Alapelvek

- személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet

- az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak

- az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie

- személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd

- az adatkezelés célja mellett egyértelm(i tajékoztatast kell adni arrdl, hogy az adatokat kik fogjak feldolgozni, illetve
kezelni

- az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljahoz szikséges ideig biztonségos
maédon kell megvalésitani

- az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, valamint koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
érvényre juttatasadhoz szilkségesek

- az adatokat védeni kell kildnésen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanosséagra hozas, vagy torlés,
illet6leg sérilés vagy megsemmistlés ellen.

- az érintett az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai tartalméat, igény szerint
kérheti azok helyesbitését

- az adatfeldolgozas altalaban gépi Uton torténik
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- az adatkezelés céljanak teljestilésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi eléirasok alapjan kell elvégezni (a
megbizok utasitasainak figyelembevételével)

Erintett hozzajarulasa: amennyiben az On személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan (Info tv. 5.§ (1) a) ) kezeljuk, mely
hozzajarulas a Megbizonkkal trtént szerz8dés megkotésekor sziiletett meg, illetsleg amennyiben Tarsasagunknak On kifejezett
hozzajarulast adott adatai kezeléséhez.

Torvényes adatkezelés: Az Info tv. 5.§ (1) b) pontja alapjan, miszerint a Megbizé az lgyfél személyes adatait Tarsasagunk
részére tovabbithatja, tovabba a jogszabalyok azon rendelkezései alapjan, amelyek a Tarsasédgunkra vonatkoznak az adott
megbizas kapcsan. (pl.: fentebb meghatarozott szolgaltatasok esetében, amennyiben Onnek tartozasa keletkezik, a szolgaltato
jogosult kiadni az On sziiletési helyét, idejét és édesanyja nevét a jogos érdeke érvényesitése érdekében)

Erdekmérlegelés: Amennyiben sem hozzajérulasunk, sem torvényi felhatalmazasunk nincsen az adatok kezelésére, abban az
esetben a jogalap a Megbizd érdeke, és ezen érdek érvényesitése az On személyes adatai védelméhez fiiz6dé joganak
korlatozaséaval aranyban All.

Tarsasagunk kizarélag olyan személy személyes adatait rogziti, aki az tgy képviseletét teljes joguan ellathatja (pl.: orokos,
kezes, meghatalmazott). Amennyiben tudomasunkra jut, hogy olyan adat szerepel nyilvantartva az (igyviteli rendszerben, amely
harmadik félhez kéthetd, gondoskodunk az adat azonnali torlésérdl.

Eléfordulhat, hogy az On személyes adatait Tarsasagunk tobb célbol is kezeli (kezeljik panaszkezelési célial és kezeljiik az ligy
behajtasa érdekében). Kérésre pontos tajékoztatast tudunk nyuijtani arrél, hogy az adatkezelés milyen mddon, mely adatait
érintve torténik.

Tarsasag altali adatkezelés célja: A Tarsasag adatkezelésének célja a Megbizéval kotott megbizasi szerzédésben megjeldlt
kdvetelések behajtdsa, egyezség kotése az Addsokkal, az Addsok nyilvantartasa, egymastdl vald megkildnbdztetése, a
megbizasok teljesitése, a tartozasok nyilvantartasa, a visszafizetések dokumentalasa, szamviteli kételezettségek teljesitése. A
Tarsasag személyes adatot kizardlag a jelen Szabalyzatban meghatéarozott célbdl, és az itt részletezett jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszéban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

Tarsasag altal kezelt adatok kére: A Tarsasag az alabbi személyes adatokat kezeli az Adosok, illetve torvényes képviseletet
ellaté személyek tekintetében:
- név, sziletési név; anyja neve; sziiletési hely, id6; telefonszam; lakcim, levelezési cim; e-mail cim; addszam;
hatralékos szamlakra, szerzddéses kovetelésre vonatkozo adatok (szerz&dés azonositdk, Osszeg, kovetelés
biztositékai, jogalap, elézetes levelezés, ha szlikséges) (a tovabbiakban: Személyes Adatok).

Adatforras:

Tarsasag a Személyes Adatokat a Megbizétol kapja meg, elsédlegesen elektronikus formaban, jelszavas védelemmel ellatva. A
jelszot a Belsd Adatvédelmi Felelés kezeli. A Tarsasag telefonos, vagy személyes egyeztetések alkalmaval, kizarélag az
Addsok tajékoztatasat kovetben, elézetes, dnkéntes és hatérozottan kifejezett beleegyezése birtokaban rdgzit tovabbi
személyes adatot. A Megbizénak az Adéssal szemben fennalld kdvetelésével kapcsolatos eredeti iratokat a Tarsaség csak
kivételesen kéri be és kapja meg Megbiz6tdl, akkor, ha azt az Adéssal folytatott egyeztetés kifejezetten megkivanja.

Adatforras lehet még a BM, mint lakcimnyilvantarto, valamint a Telekom (mint telefonszam adatbazis), illetéleg nyilvanos,
mindenki szamara elérhetd adatforrasok (pl.: cégjegyzék)

Megbiz6 kifejezett kérése esetén a Megbizé felhatalmazésa alapjan eseti jelleggel Tarsasadg munkavéllaléja vagy mas
kézremikoddje fényképfelvételt készit arrdl a vagyontérgyrél, amely Megbizd Addssal szembeni kovetelésének biztositékaul
szolgalhat, kivéve, ha a vagyontargyrél jellege miatt a fényképfelvétel készitése jogszabaly alapjan tilos. Tarsasag kilon
figyelmet fordit arra, hogy az igy késziilt képeken maganszemély ne legyen felismerhetd vagy azon csak kifejezett
hozzajarulasa esetén szerepeljen. A felvétel készitésekor jelenleviket tajékoztatja a Tarsasag képviseldje a felvétel készitésérdl
és tiltakozasuk esetén nem készit felvételt. Tarsasag a fényképet a Személyes Adatok felhasznélasaval Megbizd felé olyan
maodon tovabbitja, hogy annak alapjan az Adds és a lefényképezett biztositék egyértelmiien beazonosithatd legyen. A felvételek
elkészitésekor a Tarsasdg vagy kozrem(ikddbje harmadik személy maganteriletére engedély nélkil nem Ilép be. A
fényképfelvétel kizardlagos célia a Személyes Adatok kozott megjeldlt biztositék allaganak dokumentalasa és a Megbizd
részére torténd tajékoztatas a biztositék allagardl. Az Addssal szembeni kdvetelés biztositékaul szolgald vagyontargyrél torténd
esetleges felvételkészités lehetdségérdl Tarsasag az Addst elézetesen tajékoztatja.

A Tarsasag mindenkor a Megbizoival kotott szerzdések szerint jar el, ezek keretei kdzott érvényesiti a Megbizé felé fennalld
tartozasokat, illetve, ha erre megbizast kap, a kdveteléskezelés koltségeit. A Megbiz6 lesz tehat az a harmadik személy, akinek
a jogos érdekeére tekintettel a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasra ker(l. A korlatozas annyiban all, hogy a
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személyes adatot a tarsasag az érintett kifejezett elézetes hozzajarulasa nélkiil kapja meg a Megbizétdl és kezeli. A korlatozas,
illetbleg a személyes adat kezelése az érintett életére, maganszférajara, hirnevére kihatassal nincsen, az kifejezetten és
kizarolag a fenndllé tartozas megfizetésének elésegitésével kapcsolhatd dssze. Ki kell emelni, hogy az adatkezelés egyéb elvei
- igy els6sorban a célhoz kotottség elve -, ilyen esetekben is érvényesilnek.

A Tarsasag olyan tartozasok behajtasaba kapcsolddik be az erre kotott megbizasi szerzédések keretein belil, amelyek Ugy
keletkeztek, hogy Adés a Megbizd szolgaltatasat igénybe vette, azonban a szolgaltatasért nem fizetett. A Megbizé az
esetlegesen felmerild tartozas atadasarol szold tajékoztatasért, illetve a tartozas fennéllasaért, valamint az Addsok adatai
atadasanak jogszeriiségéért a megbizasi szerz8désben felelésséget vallalt.

A Megbiz6, mint hitelez6 jogos érdeke, hogy az altala kotott szerz6dés alapjan, teljesitést kdvetben a nyujtott
termék/szolgaltatas arat megkapja. A szerzédéses kotelezettségek pontos betartdsa egyben a szabad vallalkozason alapuld
gazdasagi rend alapjat is jelenti. Erre figyelemmel az Adésok személyes adatok védelméhez valo joganak korlatozasa aranyban
all a szerzédéses kotelezettségek betartatdsanak jogos érdekével szemben. Az emlitett korlatozas, az, hogy az Ados
személyes adatat a Tarsasdg az Ados hozzajaruldsa nélkil kezeli, a tovabbiakban semmilyen hatranyos kdvetkezménnyel nem
jar az Adésra nézve. A Tarsasag a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint az adatokat bizalmasan, tdbbszérdsen védve kezeli, a
kezelt adatok harmadik személyhez, vagy nyilvanossagra nem kerllhetnek. Az adatkezelés az Adés szdmara magan- vagy
kozéleti negativ hatast semmilyen vonatkozasban nem eredményez, kilonds tekintettel a Tarsasag fent kifejtett kdzvetitd
szerepére.

Mindez alatamasztja a jelen Szabalyzat szerinti adatkezelést, adatatadast Megbizé és Alvallalkozok részére.
Az adatkezelés id6tartama:
A Creditforte Kft. aktiv és passziv Ugykezelési id6t killdnbdztet meg:

Aktiv_Ugykezelési idd: azon az egyedi Megbizasi szerz6désekben meghatarozott iddszak, amely idszak alatt az Ugyfelek
személyes adatai felhasznalhatdak a koveteléskezelés érvényesitése érdekében, a megbizasi szerz6désben foglaltaknak
megfeleléen.

Passziv_Uqgykezelési id6: az aktiv Ugykezelési id6 leteltét kdvetd 90 napos id8szak, mely idészakban Megbizott Megbizd
Ugyfeleinek személyes adatait nyilvantartdsban tarthatja a szerz6désbdl eredd kételezettségeinek teljesitése érdekében,
azonban aktiv ligykezelés nem torténik, kizarélag az ligyfelek ligykezeléshez kapcsolddo elvarhato kérései keriilnek teljesitésre
(pl.: tértilés igazolas kikiildése, telefonos tajékoztatas az iigy lezarasarol, térilés/visszavonas megerdsitése, ligykezelési idén tul
érkez0 levelek iktatasa). A passziv ligykezelést kovetden az ligyek, személyes adatok visszavonhatatlanul torlésre keriilnek a
kdveteléskezelési nyilvantartasbol. A passziv Ugykezelési idd leteltét kdvetben a megbiz6 részére jegyzékdnyv kidllitasa mellett
leadasra keril minden a kezelt Ugyekhez kapcsoléddan érkezett dokumentum, a leadasrdl készitett jegyzO6kdnyv pedig
irattarolasra és megérzésre kertl. Kivételt képeznek azok az esetek, ahol a Megbizd dontése alapjan - az ligykezelési id0 lejarta
utan- a Creditforte Kft-nél 1év dokumentumok megsemmisitésre kertiinek.

Technikai igykezelési id6:

Az adatokat a Tarsasagunk az alabbiak kdz(l legkorabban bekdvetkezd idépontig tarolja:
- aMegbizési Szerzédésben megjeldlt ligykezelés idét kovetd passziv ligykezelési idd végéig
o ennek hianyaban a megbizas megszlinéséig
- atdrvényes képviseletet ellatd személy adatait a képviseleti jogosultsdg megsziinéséig
- torvényben meghatérozott ideig
- az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Adatfeldolgozék

Adatfeldolgozas, SMS kildés Cég neve: Link Mobility Kft.

Cég cime: 1062 Budapest, Andrassy ut 68/C 1/1/a
Feldolgozott adatok kore: telefonszam
Adatfeldolgozas telefonszam ellenérzése és azonositdsa | Cég neve: Magyar Telekom Nyrt.

érdekében Cég cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Feldolgozott adatok koére: név, cim, telefonszam
Lakcim ellen6rzés Cég neve: BM  Beligyminisztérium  Nyilvantartasok

Vezetéséért Felelés Helyettes allamtitkarsag

Cég cime: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.

Feldolgozott adatok kére: név, cim, édesanyja neve, sziletési
helye, szliletési ideje
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Uzemeltetés és rendszergazda Cég neve: Exis.hu Kit.

Cég cime: 1118. Budapest, Gombocz Z.u.14.
Feldolgozott adatok kdre: minden adat

Koényvelés Cég neve: KAT Zrt.

Cég cime: 1048. Budapest, Megyeri ut 212.
Feldolgozott adatok kére: minden adat

Call center szolgaltato Cég neve: Adertis Kft.

Cég cime: 1133. Budapest, Gogol u.13.
Feldolgozott adatok kére: minden adat

Telefonbeszélgetések rogzitése

Tarsasagunk a telefonon folytatott beszélgetéseket kivétel nélkil (nem kikapcsolhatd modon) rogziti, egyrészt a
panaszkezeléssel dsszefliggd Ugyféljogok gyakorlasa és a Tarsasdgunkra vonatkozd kételezettségek teljesitése céljabdl. A
hangfelvételeket a jogszabalyban meghatarozott ideig taroljuk, kérés esetén dijmentesen rendelkezésre bocsatjuk, illetve azok
atadasra kerillhetnek a Megbiz6 részére.

Az adatkezelés jogalapja: fogyasztovédelmi térvény 1997. évi. CLV. térvény (Fgytv.) 17/B.§ (3) bekezdése és a Hpt. 288. § (3)
bekezdése alapjan.

Adatforras: az érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok kore: hangfelvétel

Az adatkezelés id6tartama: 5 év a fogyasztovedelmi tdrvény 1997. évi. CLV. térvény (Fgytv.) 17/B.§ (3) bekezdése és a Hpt.
288. § (3) bekezdése alapjan

Adattovabbitas: Megbizd részére, illet6leg a Kotelezett vagy az Ugyben jogszer(ien eljaré fél részére.

Weboldalon keresztiil megadott adatok tarolasa

Amennyiben On a www.creditforte.hu weboldalon keresztiil veszi fel Tarsasagunkkal a kapcsolatot, ugyanazok az iranyelvek a
mérvaddak, mint e-mailes vagy telefonos kapcsolatfelvétel esetén. Az adatok megérzésének ideje is megegyezik (adatkezelés
idtartama). A weboldal nem térol el személyes adatot, ugyanakkor az érintett ligybe (beazonosithatésag esetén) a megkeresés
rogzitésre kerll és az ligykezelési idd végén a tovabbi adatokkal egyiitt torlédik a nyilvantartasi rendszerbél.

Szamviteli és addjogszabalyi rendelkezések

Tarsasagunk meg0rzi a Megbizdval valé elszdmolas céljabdl, illetve a jogszabaly kotelezé eldirasai miatt a tartozassal
kapcsolatos szamviteli bizonylatokat, melyeken szerepel a kotelezett neve és cime, valamint azon adatok, amelyeket a torvény
eléir.

Adatkezelés jogalapja: Térvényes Adatkezelés és Szamvitelr8l sz616 2000. évi C. térvény (Sz&mv.tv.) 169.§ alapjén.

Adatforras: a kotelezettséget teljesité személyek.

Kezelt adatok kore: befizetd neve, cime, befizetés dsszege, fizetés idépontja és maédja, Ugyfélazonosité szamok

Az adatkezelés id6tartama: 8 év a Szamv.tv. 169.§ alapjan

Adatfeldolgozok: lasd fent az Adatfeldolgozok pontban

Adattovabbités: elszdmolas a Megbizo felé, valamint a NAV részére az Art.98.§ (1) ¢) pontja.

Panaszkezelés

A panaszkezelés soran kezelt adatok kizarélag a panaszkezelést szolgaljak, illetleg annak célia kizérélag a panasz
megvalaszolasa.

Az adatok kezelésének jogalapja: fogyasztovédelmi térvény, 1997. évi. CLV. térvény (Fgytv.) 17/A § és a Hpt. 288. § (3)
bekezdése alapjan.

Kezelt adatok kore: név, Ugyiratszam Ggyfélszam illetoleg minden olyan azonosité adat, amelyet a panaszos megad a panasz
leirasa kdzben. Ugyfél altal megadott dokumentumok, iratok, melyek minden esetben a Panasz elvalaszthatatlan részét képezik.
Az adatkezelés id6tartama: Tarsasagunk a panaszrél készilt jegyzOkdnyvet és az arra adott valaszt a Fgytv. 17/A.§ (7)
bekezdése alapjan 5 évig kezeli. Tarsasagunk a Hpt. hatélya ala tartoz6 panasziigyekben a panaszt 5 évig 6rzi meg. Minden
olyan panaszt, amely nem a Tarsasag tevékenységére iranyul haladéktalanul tovabbit a Megbizé részére.

Adattovabbitas: az ellendrz6 hatésagoknak kérésre rendelkezésre bocsatjuk.
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Adattarolas, adatbiztonsag

Tarsasagunk a személyes adatokat keletkezésik fuggvényében az aldbbi médokon térolja:
- azon adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat vagy szerz8dés foglal magaban, az adatkezelés id6tartama alatt az
eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti dokumentumrol készitett masolat forméajaban tarolja
- azokat az adatokat, amelyeket nem irdsban megtett nyilatkozat vagy irasbeli szerzédés foglal magaban, példaul kép-
vagy hangfelvétel - elektronikus formaban tarolja

Adatbiztonsagi tennivalok: A Térsasdg gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. A Tarsasag a Személyes Adatokat elsdsorban, de nem kizarélag a kdvetkezé események
ellen védi: j) jogosulatlan hozzaférés és adatbevitel, ii) jogosulatlan megvaltoztatas, iii) jogosulatlan tovabbitas, iv) jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal, v) jogosulatlan térlés vagy megsemmisités, vi) a véletlen megsemmistilés és sérilés, vii) az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas. A védelem mellett a Tarsaség biztositja i) annak ellenérizhetségét
és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak; ii) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe; jii) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és iv) azt,
hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés késziiljon.

Adatok 6sszekapcsolhatosaganak kizarasa: A Tarsasag a Kkilonbdzd nyilvantartasokban elektronikusan —kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a kiilénbdzd nyilvantartasokban (pl.
kiilénb6z6 Meghizdk szerint csoportositott modon) tarolt személyes adatok ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Fizikai és elektronikus védelem: Az adatbiztonsag elvének valé megfelelés keretében a Tarsasag az altala kezelt Személyes
Adatokat a sajat székhelyén fizikai védelemmel elldtott (illetéktelen személy szamara hozzaférhetetlen, zart szerver helyiségben,
melyet a Belsé Adatvédelmi Felelds jogosult kinyitni) szerveren tarolja, ezen kiviil a biztonsagrol tobbszords jelszavas védelem
utjan is gondoskodik. A szerver adatairdl napi mentés késziil, a mentések kodolt formaban kerliinek archivalasra.

Személyes Adatok archivalasa, torlése: A Tarsasag az Infotv.-ben meghatarozott feltételek bekodvetkeztét kovetden az
adatokat archivélja, akként, hogy azokat oly médon teszi felismerhetetlenné, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges. Az
archivalt Személyes Adatok a Tarsasag altal a kovetelésbehajtasi tevékenység sordn hasznalt elektronikus rendszerbél
kikertlnek, és fizikailag is elkilonilt tarold egységeken kerlinek mentésre, anonimizalt és titkositott (kodolt) formaban. A
Tarsasag igy gondoskodik arrdl, hogy az aktiv rendszerbdl torolt, kddolt formaban archivalt adatok véletlenil se legyenek
Osszekapcsolhatoak az aktiv rendszerrel. Az anonim, kédolt forma visszafejtése kizarolag jogszabalyban meghatarozott
célokbol torténhet meg (pl. hatdsagi megkeresés, ellendrzés, birdségi eljaras, addhatdsagi vizsgélat, stb.), a visszafejtésre
jogosultsaga kizarélag a Belsé Adatvédelmi Feleldsnek van. Az anonimizélt Személyes Adatok kddolasi és visszafejtési
technikdjanak kidolgozasa, felligyelete és folyamatos fejlesztése a Belsé Adatvédelmi Felelds feladata.

Archivalt adatok kezelésének ideje: Az archivalt adatok és a rogzitett hivasok adatkezelésének idétartama a Tarsasag, mint
adatkezeld esetében megegyezik az eléviilési id6 szamitasaval, annak ideje az eléviilési id6vel (a Ptk. szabalyai szerint és a
fogyasztdvédelmi szabalyok szerint tipikusan 5 év) azonos. Azon bizonylatok esetében, amelyekre a szamvitelrél sz6l6 torvény
hosszabb megdrzési kotelezettséget ir el6, az adatkezelés ideje az ott meghatarozott id6 (a pénzigyi év lezarasatol szamitott 8
év).

Adattovabbitasi nyilvantartas: A Tarsasag, mint adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éaltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el8iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adattovébbitasok: A Tarsasag az adattovabbitds korében az alabbi adatokat az aldbbi célbdl tovabbitja: i) az addsok
eredménytelen postai megkeresése esetén lakcimkutatds céljabdl az érintett neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve a
Belligyminisztérium, Lakcimnyilvantartd (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.) felé, online feliiletén, papir alapon, ii) az addsok
eredménytelen telefonos megkeresése esetén személyes felkeresdk részére a kovetelés kezeléséhez elengedhetetlenil kelld
adatokat, i) az eljarés jogi utra terelése esetén a kévetelésekkel kapcsolatos minden adat a kdvetelés jogi uton térténd
érvényesitése céljabol a megbizott ligyvédi irodak felé, iv) a kdvetelésekkel kapcsolatos minden adat a kévetelés jogosultja
(Megbizd) felé.

Adatvédelem és titoktartas

Tarsasag altal kezelt adatok titkossaga: A Tarsasag altal jelen Szabalyzat szerint kezelt Személyes Adatok egyuttal a Hpt.
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szerinti banktitoknak, a Bit. szerinti biztositasi titoknak, a Tpt. szerinti értékpapir titoknak, a polgari torvénykonyvrdl sz6l6 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti {izleti titoknak vagy magantitoknak mindsilhetnek. Erre tekintettel Tarsasag a jelen
Szabdlyzat szerinti adatkezelés soran a kdvetkez intézkedéseket teszi annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne
férjenek hozz4 a kezelt Személyes Adatokhoz. Az adat- és titokvédelmi intézkedések szintjei a kbvetkezdk:

1) Tarsasagon bellili intézkedések;

2) Megbizékkal fennallé kapcsolat;

3) Alvallalkozoknak trténd adattovabbitas;
4) Adosokkal torténd kommunikacio.

Tarsasagon beliili intézkedések: A Tarsasag munkavallaléi a munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi I. tdrvény (a
tovabbiakban: Mt.) alapjan titoktartasra kotelesek, amely titoktartds 6ket a munkaviszony megsziinése utan is terheli a
munkavégzés soran megismert Személyes Adatok tekintetében. Tarsasadg a munkavallaloival a munkaszerzédés mellékletét
képez0, jelen szabalyzat 1. mellékletét képezé minta szerinti nyilatkozatot (a tovabbiakban: Munkavallaléi Adatvédelmi és
Titoktartasi Nyilatkozat) iratja ala.

A Tarsasag a munkavallalok szamara jogosultsagi szinteket dolgoz ki a Személyes Adatokhoz t6rténd elektronikus és fizikai
hozzaférés szabalyozasara, amelynek technikai részleteit az Informatikai Szabalyzat tartalmazza. A jogosultsagi szintek
kidolgozasanak elvei; i) az Adésok meghatarozott kérének megkeresését végzé munkavallalok csak a vonatkozé Megbizo altal
atadott Személyes Adatokat ismerjék meg és csak ezekkel az adatokkal dolgozzanak Ugy, hogy a médositasi, torlési vagy
archivalasi joguk is korlatozott; i) a Személyes Adatok telies kdréhez a Tarsasag vezetd tisztségviselbinek van korlatlan
hozzaférése,(bévebb leiras a vezetd tisztségviselbkrdl a Tarsasag Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban talalhato). Teljes
korl hozzaférés alatt olyan jogosultsagot kell érteni, ami lehetévé teszi a Személyes Adatok mddositasat, torlését vagy
archivalasat is. A hozzaférési szintek kialakitdsa a Tarsasdg menedzsmentjének a feladata, az operativ kivitelezésrdl és a
kialakitott szintek ellendrzésérél és rendszeres fellilvizsgalatdrdl a Belsé Adatvédelmi Felelés gondoskodik. A Belsé
Adatvédelmi Felel8s negyedéves rendszerességgel beszamol a hozzaférési szintek miikodésérél, a gyakorlati tapasztalatokrél
és az esetlegesen felmer(ilé problémakrol.

Megbizokkal fennalldé kapcsolat: Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megbizdjaval kétott megbizasi
szerz8dés titoktartasi elbirdsait telies mértékben betartsa, munkavéllaléival, megbizottaival és alvallalkozdival betartassa.
Tarsasag a Megbizé instrukcioit kdteles betartani a Személyes Adatokkal végzett miiveletek soran és az Addsokkal torténd
kapcsolatfelvétel soran is. Szakszer(itlen vagy jogellenes instrukcié esetén ennek tényérél a Tarsasadg a Megbizot tajékoztatja,
ismételten jogellenes instrukcio teljesitését a Tarsasag megtagadja. Ha a Személyes Adatokkal, az azokat hordoz6 fizikai vagy
elektronikus adathordozdkkal kapcsolatban Tarsasag problémat észlel, arrél haladéktalanul tajékoztatja a Megbizét. A Tarsasag
gondoskodik arrél, hogy a Megbizokkal t6rténé fizikai és elektronikus adatkapcsolat védett modon térténjen. A Megbizokkal
kialakitott adattovabbitasi formakat a Bels§ Adatvédelmi Felel8s feliigyeli és tesz javaslatot ezeknek a fejlesztésére.

Alvallalkozokkal fennallé kapcsolat: Tarsasag kizérélag olyan Alvallalkozét (fuggetlendl attél, hogy az Alvallalkozo jogi
értelemben vallalkozasi vagy megbizasi szerzédés, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében miikddik kdzre a
Megbiz6 altal adott megbizas teljesitésében) vesz igénybe a Megbizdval kétdtt megbizasi szerzédés szerinti feladat
ellatasahoz, aki a Beszallitoi Adatvédelmi Nyilatkozatot alairta. Az Alvallalkozonak a Személyes Adatokhoz torténd
hozzaférése az Alvallalkozo és a Tarsasag kozotti szerz6désben meghatérozott feladathoz sziikséges mértékben korlatozott.
Tarsaséag a Megbizot el6zetesen tdjékoztatja arrél, ha a Megbizd Adésainak Személyes Adatait Alvallalkozénak adja &t, és
megijeldli, hogy a Személyes Adatok kdziil melyek és kinek a részére keriilnek tovabbitasra.

Adoésokkal torténd kapcsolatfelvétel: Tarsasag az Addsokkal irasban (postai levél, elektronikus levél, rovid széveges lizenet),
telefonon szoban és személyesen veszi fel a kapcsolatot. Tarsasag kiemelten (igyel arra, hogy az Adosokkal torténd
kapcsolatfelvétel soran a titoknak és/vagy bizalmas informéciénak mindsilé Személyes Adatok ne kerilhessenek illetéktelen
személyek tudoméséra. Emiatt a Tarsasag az Adosok azonositasakor a Kéveteléskezelési Szabalyzatanak az igyfél-
azonositasra vonatkoz6 szabalyai szerint jar el.

Az adésok jogai és érvényesitésiik

Adoésok altali kérelmek: Az Ados kérelmezheti a Tarsasagnal, a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, b) személyes
adatainak helyesbitését, valamint ¢) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat. Az Ados
kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve feldolgozott adatairdl, azok forrdsérdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Ados tajékoztatasa: A Tarsasag koteles az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast, a kérelem
benyuijtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formaban. A tajékoztatas ingyenes.
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Adatok helyeshitése: Ha a Tarsasag az Ados nyilatkozata vagy sajat eljarasa soran arra a megallapitasra jut, hogy a
Személyes Adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a
személyes adatot a Tarsasag helyesbiti.

Személyes Adatok torlése vagy zarolasa: A Személyes Adatokat tordini kell, ha a) kezelése jogellenes; b) az érintett — az
Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint - kéri; ¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; d) az adatkezelés célia megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart; e) azt a birosag vagy a Hatdsag elrendelte. Torlés helyett a Tarsasag zarolja a Személyes
Adatokat, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes Adatok kizarélag addig kezelheték, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Tajékoztatas helyeshitésrol, torlésrdl, zarolasrél, megjelolésrdl: Adds kérésére, a helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a
megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet (Adosokat), a Megbizot, tovabba mindazokat értesitjlik, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti. Ha a Tarsasag az Ados helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd
30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zérolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén a Tarsasag tajékoztatja az Adost a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

Tiltakozas Személyes Adatok kezelése ellen: Az Adds tiltakozhat Személyes Adataiknak a kezelése ellen, a) ha a személyes
adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatétvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén; b) ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen (izletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint c) torvényben meghatarozott egyéb esetben. A Tarsasag, mint adatkezeld a tiltakozast a kérelem
benyuijtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeliebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha a Tarsasdg, mint adatkezelé az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében

Ha az Ados a Tarsasagnak a dontésével nem ért egyet, vagy a Tarsasag a megvizsgalasi hatarid6t elmulasztja, az Adés - a
dontés kozlésétd|, illetve a hatéridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon bellil - birésaghoz fordulhat, illetve bejelentést tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1363 Budapest Pf.:9

Weboldal: www.naih.hu

Telefonszam: 06 1 391 14 00

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Infotv. szabalyozasa alapjan a NAIH az On panaszat csak abban az esetben vizsgalja ki, ha kérelmével korabban
Tarsasagunkhoz fordult, azonban On a valasszal nem ért egyet.

Creditforte Kift.

Székhely: 1118 Budapest Pannonhalmi tt 36-38.
Postacim: 1506 Budapest, Pf. 74.

Weboldal: www.creditforte.hu

Telefonszam: 06 1 5100 830

E-mail: panaszkezeles@creditforte.hu

Az Ados tajékoztatasanak kovetelménye

irasbeli tajékoztatas: Az Adossal az adatkezelés megkezdésekor, a Megbizotél megkapott Személyes Adatoknak a
kdvetelésbehajtasi informatikai rendszerbe valo betdltése utan a Tarsasag irasban, postai uton kézli, hogy adatait
nyilvantartasba vette.
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Az adatok feldolgozasa

A személyes adatokon technikai miveletet Tarsasagunk az érintett hozzajarulasa nélkll is végrehajthat, amennyiben
tevékenysége soran 6nall6 érdemi dontést nem hoz.
Az adatfeldolgozasra vonatkozé megbizast irasba kell foglaini. A szerzédésnek a kdvetkezd elemeket kell tartalmaznia:

- az adatkezeld és feldolgoz6 megnevezését

- az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezését

- az atadand6 személyes adatok korét

- automatizalt adatfeldolgozaskor az alkalmazott mddszert és annak lényegét

- az adatkezelb szavatolasat az atadott adatokért és jogszer(i kezeléséért

- az adatfeldolgozé nyilatkozatat, miszerint tilos a szerzédésben foglaltaktdl eltérd cél adatfelhasznalés

- az adatfeldolgozd kotelezettséget vallal az adatbiztonsagi szabalyok megtartasara

- az adatok sorsara vonatkozé rendelkezést a szerz6dés megsz(inésének esetére

- azeldirast, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran mas adatfeldolgozét az adatkezeld rendelkezése szerint vehet

igénybe.

Automatizalt adatfeldolgozas

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran biztositani kell:
- ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat
- arendszerek jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat
- atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallitasat

Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére és a legmagasabb szintli védelmet nyuijtd intézkedést szikséges

alkalmazni, amennyiben az nem jelent aranytalan koltséget.

Adatok megismerésére jogosultak kore az egyes adatkezelési jogalapokra tekintettel

Adatkezelési jogcimek

Adatokhoz hozzafér6 munkakorok

Miivelet leirasa

megnevezése
Megbiz6 kdveteléseinek kezelése, a telefonos operatorok és személyes Adatok felvétele, rogzitése,
megbizd nevében és javara ugyintézok, rendszerezése, beazonositasa,

panaszkezelési munkatarsak,
adminisztraciés munkatarsak,
lzemeltetéssel, informatikaval
foglalkozé munkatérsak
Ugyfélszolgalati munkatarsak

karbantartas és anonimizalas, adatok
lekérdezése, adatok tovabbitasa,
Megbizé és a hatésagok szamara,
adatok gydjtése a célhoz kotottség elve
szerint

Személyes felkereseés,
kornyezettanulmany, a kovetelés
rendezése érdekében

telefonos operatorok és személyes
ugyintézok, személyes felkeresok

Adatok felvétele, rogzitése,
rendszerezése, beazonositasa

Telefonbeszélgetések rogzitése

telefonos operatorok,
panaszkezelési munkatarsak,
lizemeltetéssel, informatikaval
foglalkozé munkatarsak
Ugyfélszolgalati munkatarsak

Rendszerezés, tarolas, Megbizd vagy
hatésag részére torténd tovabbitas,

Telefonbeszélgetések soran elhangzott
beszélgetések rogzitése.

Szamviteli és adojogszabalyok

pénzlgyi munkatarsak

Szamlak kiallitasa, pénzforgalom

rendelkezései személyes ugyintézOk nyilvantartasa és ellenérzésem adatok
mddositésa, adatok tovabbitasa a
Megbizd vagy a hatdségok felé

Panaszkezelés panaszkezeléssel foglalkozo adatgydjtés, felvétel, rogzités,

munkatarsak, adminisztracios
munkatarsak

rendszerezés, karbantartas — torlés —
anonimizalas, adatok tovabbitasa a ,
Megbizé és a hatdségok részére

A bels6 adatvédelmi felel6s, valamint a controlling csoport az adatokhoz telies korlien hozzaférhet, azonban az adatokon

miveleteket nem végezhet.
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A belsé adatvédelmi felelés és az adatvédelmi szabalyzat

A Tarsasag megbizott Belsd Adatvédelmi Feleldse: Téth Balazs, telefonszama: +36 1 5100830 e-mail cime:
panaszkezeles@creditforte.hu

Belsé Adatvédelmi Felelés feladatai: i) munkavallaléi hozzaférési szintek operativ kivitelezése és rendszeres (legaldbb
negyedéves) fellilvizsgalata és beszdmoldé a Tarsasdg menedzsmentje részére; ii) Megbizékkal kialakitott adattovabbitasi
formék feligyelete és szilkség szerint javaslattétel ezek fejlesztésére; iii) nyilvantartds vezetése a Beszallitoi Adatvédelmi
Nyilatkozatokrol; iv) anonimizalt Személyes Adatok kodolasanak és visszafejtésének kidolgozasa és felligyelete; v) érintett
kérelmére tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve feldolgozott adatairél, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idStartamérdl, tovabbéa - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl; vi) adattovabbitasi nyilvantartas vezetése.

A Szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatalya a Tarsasag altal Magyarorszag tertiletén folytatott minden olyan adatkezelésre, adattovabbitisra és
adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira vonatkozik.

A szabalyzat mindenkor hatalyos véltozata elérhetd a www.creditforte.hu webcimen. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot a
jelen szabalyzat megvaltoztatasara.

Tarsasdg jelen Szabalyzatot a folyamatosan alakuld jogszabalyi kdrnyezetre, hatdsédgi gyakorlatra tekintettel, éves
rendszerességgel fellilvizsgélja, és a szikséges valtoztatdsokat megteszi. A fellilvizsgalat sordn a Tarsasdg a sajat
gyakorlataban bekdvetkez6 modosulasokat is érvényre juttatja.

Budapest, 2025.08.21



